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 مقدمه
با هدف توسعه    ؛ و ایافزاری سازمان نظام صنفی رایانهتوسط تعدادی از اعضای حقیقی و حقوقی نرم این پویش  

 ایران شکل گرفته است.  افزارنرم کمی و کیفی صنعت 

نیز    ایپراکنده های  ها پیش مطرح بوده و فعالیتافزار ایران از مدت ذکر است که ایده پویش توسعه صنعت نرم قابل

افزار ایران در تاریخ  توان به انتشار طرح تشکیل شرکت تعاونی توسعه صنعت نرم درگذشته داشته است. ازجمله می 

افزاری، فعلاً مسکوت باقی ماند(،  های نرم پشتیبانی زیاد مدیران شرکت   باوجود)این طرح    1401تیرماه سال   19

جلسه  برگزاری  همانند  اقدامات  از  برخی  چهارشنبه شروع  صبحانه های  فناورانه،  نرم های  برگزاری  های  افزاری، 

های مختلف، تلاش برای آموزش و توسعه منابع انسانی موردنیاز صنعت  افزار کشور در استان جلسات کمیسیون نرم 

 ها مختلف و امثال آن اشاره نمود. فزار، توسعه بازار با تمرکز بر روی اکوسیستم انرم 

؛ باز  هایسیستم با نگاه تفکر سیستمی و با رویکرد    ،شدهکه با یک بازبینی و نگرش جمعی نهایی    در این یادداشت

  )تصنا(   ایران   افزار نرم پیش روی پویش توسعه صنعت  اولیه  راهبردهای  برخی  اهداف کلی و    ، مأموریت،  اندازچشم

 .ه استد یبیان شده و تشریح گرد

که    ذکرقابل مستقیم  اصلی  همکارانکلیه  است  حقوقی  از    ؛پویشاین    و  و  حقیقی  اشخاص  و    عضو فعالین 

فعالیت داشته    افزارنرم در حوزه صنعت  که    باشند می کشور    ایرایانه سازمان نظام صنفی  های نرم افزاری  کمیسیون 

؛ ضروری است که مخاطبین  افزارنرم   . لیکن با هدف توسعه صنعتنمایند می و یا برای توسعه این صنعت فعالیت  

داشته و حتی تلاش گردد تا    تریوسیع دامنه خیلی  آموزشی و توانمندسازی(    هایبحثاین پویش )خصوصاً در  

 به فناوری اطلاعات جذب پویش گردند. مند علاقه تعداد زیادی از دانش آموزان و دانشجویان 
 

 در کشور ضرورت استفاده اثربخش از فناوری اطلاعات برای تحقق توسعه پایدار
های صنعتی و اقتصادی )در هرکجای این جهان(،  کدام از بخشصنعت فناوری اطلاعات یک صنعت فرا موضوعی بوده و دیگر هیچ

توانند به رشد و توسعه پایدار دست یابند. لذا رشد کمی و کیفی این صنعت در بدون استفاده صحیح و اثربخش از این فناوری نمی

عنوان یک اصل بدیهی، یک شرط لازم و ضروری برای رشد و توسعه پایدار  طورقطع و به بهکشور ایران،  

گرا که منجر گذاری نتیجه )هرچند شرط کافی نیست(. لذا هرگونه اقدام یا سرمایه  های اقتصادی کشور استدیگر بخش

تواند بستر توسعه پایدار در کشور را تسهیل نماید و برعکس هرگونه طورقطع میبه توسعه صنعت فناوری اطلاعات در کشور گردد، به

افتادگی از رقابت جهانی و در حداکثر حالت ممکن، صرفاً  تواند منجر به عقبهای این صنعت میتسامح و عدم توجه جدی به دغدغه

 های اقتصادی گردد. ای )عدم تحقق توسعه پایدار( در دیگر بخشهای موردی و جزیرهتحقق برخی موفقیت

از فناوری اطلاعات در کشور مستلزم  طورقطعبه اثربخش    هماهنگ و یکپارچه شدن سه رکن اصلیو  اتحاد کلیه رقبا  ، استفاده 

با همسویی مشترک برای   خصوصاً)نیروی انسانی متخصص( در این صنعت،    افزار و مغزافزار، نرمافزارسخت زیرساخت و  



وکارها،  و کسب   اقتصادیهای مختلف  ها یا بخشتحقیق توسعه پایدار در هریک از اکوسیستم و اثربخش برای    جامعارائه راهکارهای  

 باشد. می

افزار در کشور عمدتاً در طرح مسئله و در بهترین حالت با برگزاری برخی جلسات  های صنعت نرماما متأسفانه درگذشته نگاه به دغدغه

  های سازماناستاندارد و اجرایی صنفی    هایفعالیتمطرح بوده است. لذا در کنار    ،ها حمایتیابی موردی و احیاناً طرح برخی  و ریشه

منابع انسانی شکل گرفته    دهندهتوسعه   و  ی و آموزشیافزارنرم  هایشرکت نصر استانی و کشور، این پویش با مشارکت اولیه تعدادی از  

،  استانی و کشور  نصر  هایسازمانهمسو با    کاملاًدر سطح کشور و    افزارنرم توسعه صنعت    در جهت  ؛رقباکلیه  اتحاد  با  همسو  تا  

 .درآوردو بیشتری را برای توسعه این صنعت به اجرا  ترمؤثراقدامات 

 

 ؟ افزارنرمصنعت تمرکز بر  چرا 
ارائه ( و  1Creation of Value-Coخلق ارزش مشترک )است. قرن    ی دیجیتال  اقتصاد   و   تالیجیدتحول    قرنقرن بیست و یکم  

  افزار دیگر سختبه مشتریان است.    ( مبتنی بر فناوری اطلاعاتServiceت )او خدم  (Solution)  هاحل راهانواع    یکپارچه و همسوی

توسعه   ، رشد اقتصادی و. بدون زیرساخت مناسب و یا نداشتن یک بستر مناسب اینترنتیدهدنمیجداگانه جواب    طوربه  افزارنرمیا  

  های فناّوری انواع    یکپارچه نمودن  برتکیهبا  فقط  ؛  فناوری اطلاعات  حوزه  فعال در  هایشرکت.  یابد نمی پایدار در هیچ سطحی تحقق  

 ارائه دهند. خود را به مشتریان اثربخشمطمئن و  حلراهیک   توانندمی،  باشند یکدیگرکه در تعامل با  این حوزه روزبه

ی هاحل راه  خدمات و  ارائه خلق ارزش مشترک از طریق گفت که قرن بیست و یکم قرن توانمی لذا 

 و مشتری  افزارنرم  صنعت ولی با تمرکز بر  ؛مبتنی بر فناوری اطلاعات استیکپارچه 

  افزارسخت زیرساخت و 

های  ترنت پرسرعت، زیرساخت افزارها، شبکه، اینسختهای موردنیاز کشور همانند مراکز داده، انواع  مهیا بودن کلیه زیرساخت قطعاً  

 ای کشور است.های پایهو... از ضرورت ( های عاملسیستم همانند )پایه  افزارهاینرمامنیتی و 

شده است )البته با  کشور روز کشور، خریداری و واردنیازهای به بیشترها، با تلاش فعالین این بخش خوشبختانه حتی باوجود تحریم

رو،  های پیشها و تمامی سختیافزایش قیمت و متناسب با افزایش نرخ دلار و تورم(. اگر کمبودی هم باشد، حتی باوجود تحریم

های دسترسی به اینترنت،  هایی همانند محدودیتگردد. دغدغهشده و به کشور وارد میخریداریبا پشتکار فعالان این بخش،  معمولاً  

های معقول دولتی؛ تا حدود  های صنفی و حمایتارز و امثال آن نیز، با فعالیت تأمینافزاری، مشکلات واردات محصولات سخت افتا،  

در این حوزه    ،در بخش افتا   خصوصاًلبته مهاجرت و کمبود نیروی انسانی متخصص  )ا  پیگیری و مدیریت شدن استخیلی زیادی قابل

 مشهود است(. نیز

فعالیت کمتری داشته است.   ،آن   تولید ملی  خصوصاًسازی و  بوده و در بومی  فناّوریبردار از  اما کشور ایران در این حوزه بیشتر بهره

اما خوشبختانه درزمینۀ مهیاسازی بسترهای   ؛ شاید بتوان گفت که از منظر تولید ملی، مزیت نسبی کشور در این حوزه کمتر بوده است

 . نداکردهموفق عمل  فعالین این حوزه زیادیخیلی ها تا حدود فناوری گونهایناستفاده بهینه و جذب بهنگام 

 افزار نرم 

تواند رشد کرده و خود را در شرایط رقابتی،  های مبتنی بر فناوری اطلاعات نمیحلوکاری بدون استفاده از راهامروزه دیگر هیچ کسب

وکارهای خیلی کوچک )همانند اصناف( گرفته تا صنایع بزرگ و راهبردی المللی قرار دهد. از کسبدر فضای رقابت بین  خصوصاً

توانند خود را در شرایط رقابتی مطلوب قرار داده  روز و کارآمد، میافزاری به های نرمحلبرداری از راه کشور، همه فقط با تکیه و بهره

طور  )بههای کشاورزی، صنعت، بازرگانی و خدماتی کشور فقط و فقط  ور و اثربخش اداره کنند. کلیه بخشوکار خود را بهرهو کسب

توانند  بنیان( میافزاری دانشهای نرمافزاری )با تأکید بر شرکتهای مناسب نرمحلسازی راهسازی و جاریبا انتخاب، پیاده  مطلق(

 به توسعه پایدار دست یابند )شرط لازم ولی نه شرط کافی(. 

 
1 - Create shared value (Co-creation of value) 

کنندگان آن، برای توسعه یک محصول تا زمان خرید و استفاده از کننده برند و مصرفخلق ارزش مشترک عبارت است از همکاری بین یک تأمین

کند. همچنین موجب تشویق نوآوری و  افزوده هستند، کمک میآن. این امر به ایجاد راهکارها، محصولات و خدماتی که مبتنی بر تقاضا و ارزش

 .شودخلاقیت می



 خصوصاً. پایین بودن تعرفه ارائه خدمات، مهاجرت گسترده نیروی کار،  افزار کشور اصلاً حال خوبی نداردمتأسفانه صنعت نرم

بااستعداد  و  ورزیده  و جاری2نیروهای  تحقق  عدم  معافیت،  )همانند  قوانین حمایتی  و  سازی  قوانین  نداشتن  مالیات(،  و  بیمه  های 

وکار  های دولتی و برخی مؤسسات بزرگ در بازار کسبهای مناسب برای جذب، توسعه و نگهداشت نیروی کار، مداخله سازمانرویه

بنیان این صنعت؛ با  های کوچک و متوسط، ولی دانششرکت  خصوصاًافزار کشور،  و عوامل متعدد دیگر باعث شده است تا صنعت نرم

 مشکلات متعددی روبرو گردند. 

افزار است. کشور ایران افزار در کشور خیلی فراتر از صنعت سختتوان گفت که اهمیت و ضرورت توجه به صنعت نرم طورقطع میبه

اند. این  های مطرح خارجی وارد بازار شدهرقابت با نمونهدر این بخش قطعاً داری مزیت نسبی است. تولیدات داخلی باکیفیت و قابل

بنیان است؛ اما متأسفانه باوجود اهمیت بیشتر آن، صرفاً به دلیل آنکه تولیدی و خدماتی  بخش از صنعت فناوری اطلاعات، ذاتاً دانش

های عملیاتی  های خود را افزایش داده و از حمایتاست )بازرگانی نیست( نتوانسته است مطابق با افزایش نرخ دلار و تورم؛ تعرفه

 مناسب برخوردار گردد.

  مغزافزار 

و عملیاتی    3سازیسازی شده؛ ولی جاریافزارها تولید و پیادهافزارها خریداری شود و حتی بهترین نرمروزترین سخت اگر بهترین و به

 نشده باشند، کماکان نقش استفاده اثربخش از فناوری اطلاعات برای تحقق توسعه پایدار صورت نخواهد پذیرفت. 

طرف )در  بردار( برای جذب و استفاده اثربخش از فناوری اطلاعات ازیکضرورت افزایش آمادگی سازمانی )آموزش نیروی انسانی بهره

وپرورش؛ و نگهداشت نیروی انسانی کارآمد و بااستعداد در حوزه های اجرایی( و شناسایی، آموزشوکارها و دستگاهسطح انواع کسب 

افزار برخوردار است. هرچند که داشتن افزار و نرمفناوری اطلاعات از طرف دیگر، از اهمیت خیلی بیشتری نسبت به حوزه سخت 

ترین مزیت نسبی کشور است؛ اما متأسفانه به دلیل نداشتن هیچ استراتژی مدون و  نیروی انسانی مستعد، باهوش و بااستعداد بزرگ

مشهود است و اتفاق افتاده    کاملاًتبدیل شده است )فاجعه درراه نیست، فاجعه  ترین تهدید ملی  ملی، مهاجرت این استعدادها به بزرگ

 زنیم(. ایم و فقط درباره آن حرف میولی متأسفانه ما در کاخمان نشسته

افزار( در حوزه صنعت نرم خصوصاًتوان جلوی مهاجرت نیروی انسانی متخصص و بااستعداد )های قهری نمیحلبر راههرچند با تکیه

توان این  ولی غیرمتخصص می  آموزش کاربردی چند میلیون بیکار باسواد و دارای مدرک دانشگاهیبر  را گرفت؛ اما با تکیه

 تهدید را به یک فرصت بزرگ ملی )حتی فراتر از کشور هند( تبدیل نمود.

دهنده خدمات  های تولیدکننده و ارائهو با حضور حداکثری و همسوی شرکت  اتحاد رقباهدف از این پویش اقدام مشترک برای  

و  نرم آموزشی  در کل کشور  دهندهتوسعهافزاری،  انسانی  یکپارچه  تااست    منابع  و  همفکری  با  فعالیتبتوانند  های  سازی 

 افزار مهیا نماید. ؛ این تهدید ملی را به یک فرصت تبدیل کرده و فضای رو به جلویی را برای توسعه پایدار صنعت نرممشترک

از طریق سازمان نصر و دیگر نهادهای  ی  افزارنرم  های شرکتنیازهای صنفی  با همکاری تیمی،    تا  گردد میتلاش    در این پویش لذا  

)بیان تهدیدها، عملیاتی و اجرایی    کاملاًها و راهکارهای  و از طرف دیگر با ارائه طرح   شدهگری  صنفی )همانند اتاق ایران( مطالبه

های ملی موردنیاز این صنعت )همانند ، نسبت به اجرای پروژه ها(سازی طرحبودجه، پیاده  تأمینبرای    حلراهارائه  ارائه راهکار،  

ارزیابی عملکرد نرمتهیه دایرکتوری تجاری، ایجاد آزمایشگاه های  بندی شرکتهای کاربردی، رتبه افزار، استانداردسازی برنامههای 

  سازی قوانین حمایتیافزاری، جاری، بانک اطلاعاتی فعالین حوزه، توسعه صادرات خدمات نرمITافزاری، استانداردسازی مشاغل نرم

 . گردد و...( اقدام  بیمه و مالیات برای کلیه اعضا

 

 پویش 4اندازچشم
اثربخش    ایرانی   یا خدمت  راهکار  کی ،  در کشور  ...(و  طرح  ، چالش  مسئله،   از، ی)ن  ده یپد   ای ده یهر ا  یبرا

 شده است  سازیجاری فناوری اطلاعات  بر  یمبتن

 

 
2 - Talent 
3 - Deployment 
4 - Vision 



 پویش  5مأموریت
 خلق ارزش مشترک در    انیجر  هایزنجیره  جادیا  قیاز طر  ، ی تجار  هایهمکاری  تیو تقو  سازیشبکه،  همسوسازی

 بازار )عرضه و تقاضا(  داریتوسعه پا  و با هدف افزارنرمصنعت  

 هاچالش  ازها، ی)در پاسخ به ن  فناوری اطلاعاتبر    یهوشمند مبتن  و  ریفراگ  یو راهکارها  کردهاروی  سازیجاریو    ارائه 

 (راتییو تغ

   حضور در لبه تیغ تکنولوژی(   نوظهور  های فناوری  تنی بربو م نوآورانه    های ایدهتوسعه( 

 

 هاارزش اصول و 
 (، سپس توجه به هزینه و سودمشترک ارزشر خلق ابتدا تمرکز بمتفاوت فکر کنیم ) -1

 کرده و محصولات و خدمات عالی ارائه کنیممتمایز )ناب و چابک( کار  -2

 و رفتارهای مشارکتی را نهادینه کنیم  هامهارت -3

 کنیم  رعایترا  ، پاسخگویی، شفافیت، درستی(پذیریمسئولیت ) ایرفتار حرفهاصول اخلاق و همواره  -4

 باشیم   پایبند جانبه و فرایندگراییبه تفکر سیستمی همه  -5

 

 و اصلی پویش 6اهداف کلان 
 افزارنرم  و صنعت  یصنف  هایفعالیت( که در همه  هاچالشفراگیر )در پاسخ به نیازها و    راهکارهاییایجاد رویکردها و    -  1

 گردد. استفاده  

)بردو    سازیفرهنگ ✓ جمعی  خرد  و  مشارکتی  رویکردهای  مزایای  و  منافع  دادن  و  - نشان  برترمعرفی  برد(    راهکارهای 

 ( به اعضای پویش نوآورانه جدید و  ،بهبودیافته)

 و کشور  افزارنرم صنعتصنفی،  هایفعالیت،  وکارها کسبراهکارها برای رفع نیازهای جاری و آتی ارائه نوآوری در توسعه  ✓

 افزار کشور ایران برای رشد و توسعه کمی و کیفی صنعت نرمها و اقدامات لازم ریزی و اجرای طرح طرح  ✓

 وکارهای چابکی کسبتقویت و توسعه بنیان ✓

 افزار نرم  صنعتصنفی،    هایفعالیت،  وکارهاکسبکه در جهت رفع نیازهای جاری و آتی    راهکارهایی  ایجادتمرکز بر    -  2

 باشد.   هاآن مخاطبین  و

 ها محرکها، ، چارچوب ها فناوریبرای خدمات و راهکارهای برتر، اعم از   نگرآینده هایفرصتآوردن  به دستو  شناسایی ✓

نیاز    ها آنها، صنف و بازار فاوا )عرضه و تقاضا( به  وکارکسبکه مشتری،    ی درزمانخدمات و راهکارهای برتر  / محصولاتارائه   ✓

 دارد

 المللی و با اولویت در بازارهای منطقه افزار کشور، برای حضور در بازارهای بینارتقاء کمی و کیفی ارکان و متولیان صنعت نرم ✓

 ودشهمه صداها شنیده و بررسی    -   3

 فردی/گروهی/سازمانی و...  هایقابلیتو   هاشایستگیو توسعه  سازی ظرفیتتقویت اعضا از طریق  ✓

 شدن این صنعت افزار، برای رشد کیفی و جهانیترین حامی فعالین صنعت نرمعنوان اصلی بهریزی و اجرای اقدامات لازم  طرح  ✓

 ارتباطی برای درک تجربیات همه مخاطبین )با سازوکارها و ساختارها(  هایسیستمارتباطی و    های کانالارتقا، فراگیری و تنوع   ✓

ش و توانمندسازی گسترده نیروی انسانی بیکار ولی مستعد در کشور، برای جذب  زبرای آمو  ریزی و اجرای اقدامات لازمطرح  ✓

 در بازارهای کار

های نوظهور )همانند  وکارها؛ با ارائه راهکارها و محصولاتی که بر پایه فناوریکسبتر برای دیگر  ای بهتر و راحت ساختن آینده ✓

 د، مناسب و هوشمند هستنهای مبتنی بر رایانش ابری(ها، زیرساختهوش مصنوعی، کلان داده

 
5 - Mission 
6 - Goals 



 

 و مشخص پویش  7اهداف عینی 
2*2*2 

 افزایش مستمر کمی و کیفی شاغلین صنعت  –  افزارنرماستاندارد کردن ارزش    -بزرگ کردن اندازه بازار  

بازبینی و اصلاح شده و یا توسعه خواهند یافت. ضمن آنکه    مرتباًباز این اهداف در طی زمان    های سیستماست که با رویکرد    ذکرقابل

  اجرایی مرتبط با صنعت  هایدستگاه  ؛ ومرتبط  هایسمننصر استانی و کشور، اتاق ایران و دیگر    هایسازمانی  ربا همکاامید است  

 آمده در زیر با تعریف اهداف عملیاتی یک ساله و چند ساله دقیق شده و قابل پالایش گردند.  عینیدر کشور، اهداف  افزارنرم

ن اندازه بازار )تبدیل مشتریان بالقوه به از تمامی امکانات صنفی برای چند برابر کرد  گیری بهرههمکاری مشترک و   .1

 بالفعل(

برای   .2 مشترک  و  همکاری  محصولا  همسوسازی افزایش  قیمت  و  با  افزارنرمت  تعرفه  مطابق  رایج   هایتعرفهی، 

 المللی بین

)طرح توسعه کاربردی یک میلیون   افزارنرمصنعت    موردنیازبسترسازی برای آموزش کاربردی و توسعه منابع انسانی   .3

 مستمر و فراتر از نرخ مهاجرت  طوربهبیکار برای ورود به بازار(  

 المللی بینبا ترویج استانداردهای جهانی و برای    افزارینرم  هایشرکتاقدام مشترک برای توانمندسازی بیشتر   .4

 ملی از طرف دیگر   هایحمایت  سازیجاریو    طرفازیک  ایران  افزارنرمشدن صنعت  

های دستگاهمختلف( و    هایسیستموکارها )به تفکیک اکوکسباقدام مشترک برای افزایش آمادگی سازمانی کلیه   .5

)  ی اجرای تخصصی  کشور  و  مشترک  حضور  طریق  کلیه  از  از    زیرمجموعه   های سیستماکودر  یک  های حوزههر 

خدمات بازرگانی،  صنعت،  حاکمیتکشاورزی،  دستگاه  ،  آنان و  توجه  و  شناخت  توسعه  باهدف  اجرایی(  های 

یکپارچه کلیه بازیگران  هایحلراهو افزاری های نرمحلراهانواع ضرورت استفاده جامع، صحیح و زیرساختی از  به

دستیابی ها برای  وکارکسبو کمک به    طرف ازیکافزایش اندازه بازار  در جهت  صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات،  

 از طرف دیگر   به توسعه پایدار

 

 پیش روی پویش  (اجراییعملیاتی )ی  هابرنامهو  8راهبردها
 توان میرا به شرح زیر    شدهبینیپیشی اجرایی پیش روی پویش تصنا برای رسیدن به اهداف  هابرنامهاصلی راهبردها و    هایسرفصل

 .برشمرد

تک  کشور و تک   ایرایانهبا سازمان نظام صنفی    مشترک  همکاریطی  باز این راهبردها نیز    هایسیستماست که با رویکرد    ذکرقابل

)همانند انجمن   افزارنرم با صنعت    مرتبط  هایسمن و دیگر  استانی؛    هایاتاق و  اتاق ایران    هایکمیسیون،  نصر استانی  هایسازمان

ایران، سندیکای   انجمن کامپیوتر  ایران،  انفورماتیک  انجمن  و    هایشرکتآشنا،  و...(   یابی مکانشناسایی  ، در طی زمان و  رادیویی 

ی بعدی به بیان و  هایادداشتدر  امید است  بازبینی و اصلاح شده و یا توسعه خواهند یافت.    مرتباًبراساس تحولات جاری در کشور  

 .شود، پرداخته شده بینیپیشدر رسیدن به اهداف  هاآناز  تشریح هرچه بیشتر این راهبردها و نقش هریک

 ه در جهت خلق ارزش مشترک و تشخیص نیازهاتشکیل دایرکتوری تجاری چندزبان 

اولیه برای ایجاد   انتشار آزاد اطلاعات عمومی اعضای صنف و یکپارچه اقدامات  دایرکتوری تجاری شروع شده است )همانند 

و...( و بزودی با    بنیاندانش  هایشرکتمت، افتا،  انفورماتیک، وزارت ص   یثل شورای عالنمودن آن با اطلاعات مراجع دیگر م

پروژه    ، قراردادهای اجرایی پیش روبرخی  سازیجاریپویش و  سایت وباجتماعی و  های شبکه انتشار اسامی حامیان پویش در 

 عملیاتی خواهد شد. ایجاد دایرکتوری تجاری 

 و پنجم خواهد داشت.  این راهبرد نقش پررنگی در تحقق اهداف اول 

 
7 - Objective 
8 - Strategy 



  سالم در بازار رقابت در کنار توسعه اتحاد رقبا 

ی فعال در کشور حداقل  افزارنرم  هایشرکتفعلی در سازمان نصر، ضرورت دارد که کلیه    ایجادشده  هایکمیسیون در کنار انواع  

کمیسیون    عضوقرار گرفته و برای حل مشکلات صنفی خود یا    موردحمایتاز طریق یک کمیسیون )حداکثر سه کمیسیون(  

 جدید دسترسی سریع و مستقیم داشته باشند.  هایفرصتشده و یا از طریق کمیسیون )عضو حامی( به نتایج اقدامات قبلی و  

در سطح کشور )بزودی اولین لیست منتشر خواهد شد( و   افزارنرمدر این راستا علاوه بر انتشار لیست بلند کلیه فعالان صنعت 

 . همانند: استاین لیست، برخی اقدامات دیگر نیز در دست اقدام  ایدوره روزآوریبه

  ی در نصر کشور و نصرهای استانی افزارنرم  های صبحانه برگزاری    ی درافزارنرم  هایشرکتدورهمی صمیمانه مدیران عامل   ✓

 ریزی شده و بزودی اجرا خواهد شد(دیگر برنامه هایبرنامهشده و  برنامه اجرا سه)تاکنون 

قم،    هایاستانمختلف )تاکنون سه برنامه در    هایاستانحضوری و در    صورتبهکشور    افزارنرمبرگزاری جلسات کمیسیون   ✓

 است( ریزیبرنامه در حال اصفهان و البرز اجرا شده و جلسه بعدی 

 گروهی، کوه، استخر و...  نیکپیکهمانند   های دوستانه و گل گشت )تاکنون سه برنامه اجرا شده است(برگزاری دورهمی ✓

مشترک )با    هایپاویونها از طریق برپایی غرفه اختصاصی نصر یا وکارکسبدیگر    هاینمایشگاهحضور مشترک و شرکت در   ✓

نصر تهران   مدیرههیئتمربوطه تهیه و به تصویب    نامهآیین   خصوصدراین؛  تلاش برای جلب حامی، همانند معاونت علمی(

 رسیده است ولی هنوز اجرایی نشده است

 خواهد داشت.نقش  تحقق اهداف اول، دوم و پنجم    دراین راهبرد  

 سازی افزایش امتیازهای قانونی و جاری   صنفی، خصوصاً  هایمحدودیت کاهش موانع و    تلاش برای

 هاآن

اینکه   )از وزارت   افزاربرداری تولید نرمدارای پروانه بهره  اکثراًمنابع انسانی،    دهنده توسعه ی و  افزارنرم  هایشرکتبا توجه به 

. لذا در این پویش با یک همکاری مشترک برای افزایش امتیازهای  باشند میبنیان یا خلاق  دانشصمت( بوده یا یک شرکت  

امتیازها   گونهبرداری ازاین سازی و ایجاد قابلیت بهرهطرف و برای حل مشکلات اجرایی و جاریها ازیکشرکت  گونهاینقانونی  

، اقدام خواهد  ها سمن سازمان نصر و دیگر    هایظرفیت طور مستقیم( از طریق  گری از نهادهای صنفی و یا به)با پیگیری و مطالبه

 به شرح زیر است: بینیپیشنمود. برخی از اقدامات قابل  

بنیان یا خلاق  شناسایی و معرفی کارشناسان واجد شرایط )از میان اعضا یا خارج از آنان( به اعضایی که هنوز مجوز دانش ✓

 مجوزها برای حامیان پویش  گونهایناند و تسهیلگری و استانداردسازی نحوه اخذ را نگرفته

مجوز   ✓ که  شرایطی  واجد  اعضای  به  آنان(  از  خارج  یا  اعضا  میان  )از  شرایط  واجد  کارشناسان  معرفی  و  پروانه  شناسایی 

نرم بهره تولید  از وزارت صمت نگرفته   افزاربرداری  اخذ  را  استانداردسازی نحوه  برای    گونهایناند و تسهیلگری و  مجوزها 

 حامیان پویش 

سازمان ✓ هماهنگی  با  یا  )مستقیم  مدیریتی  و  کارشناسی  مستمر  جلسات  و  برگزاری  نهادها  کلیه  با  عضو(  صنفی  های 

یا  سازمان به حمایت  اقدام  مقررات،  و  قوانین  یا وضع  با صدور مجوز  نرم   گریتسهیلهایی که  توسعه صنعت  افزار  برای 

 و...( با دو هدف مشخص زیر: ICTنمایند )همانند معاونت علمی، وزارت صمت، صندوق نوآوری، وزارت می

   افزایش و  توسعه  برای شفافحمایت  گونهایناول  اقدام  و  و  ها  عملیاتی  در جاری   گریتسهیلسازی  استفاده  و  سازی 

 گونه امتیازها ازاین 

 های مالیاتی  ها )همانند معافیتگونه معافیتسازی و استفاده کلیه اعضا ازایندوم پیگیری جدی و مستمر برای جاری

 اند(هایی که پروانه بهر برداری تولید گرفتهشرکت

 این راهبرد در تحقق اهداف دوم و چهارم نقش خواهد داشت.

  و فاوا  افزارنرم های صنعت شرکت پیگیری اجرایی شدن مطالبات صنفی کلیه 

بسترهای   ایجاد  از طریق  است  پویش در تلاش  کلیه    رسانی اطلاعاین  راهنمایی  به  اقدام  و مشخص،  در    ها شرکتتخصصی 

دیگر    خصوص و  نصر  سازمان  در  عضویت  مزایای  از  کاربردی  خصوصمرتبط،    های سمناستفاده  از   برداریبهرهنحوه    در 

 گری نماید. همانند: با جدیت مطالبه هاآننموده و برای اجرایی شدن  ها سازماندیگر   معنویمادی و  هایحمایت



های اجرایی برای شده است ولی دستگاهها برای اعضا گرفتهسازمان  گونهاینگری امتیازهایی که درگذشته توسط  مطالبه ✓

 روند. همانند شهرداری، بیمه، مالیات و امثال آنای عمل کرده یا از انجام آن طفره میاجرای آن سلیقه 

و اخبار مهم )همانند نتایج    )همانند وام وجوه اداره شده(  هاسازمانمادی دیگر    هایحمایتبه هنگام برخی    رسانیاطلاع ✓

  های شبکهاز طریق کمیسیون حامی و    ها شرکتبه همه    اجرایی(  های دستگاهبا مسئولین    مدیرههیئتاعضای    هایجلسه 

 اجتماعی

 باشگاه مشتریان  هایفعالیتایجاد و توسعه درخواست افزایش خدمت به اعضا از طریق پیگیری  ✓

 های اعضا از شورای انتظامی و مرکز داوریتدوین یک فرایند اجرایی دیجیتالی برای پیگیری درخواست  ✓

از طریق افزایش قیمت محصولاتی که    هاهزینهسازی انواع مجوزها و مدیریت  تلاش مشترک برای استانداردسازی و یکپارچه ✓

 کنند میمجوزها را اخذ  گونهاین

 هدف چهارم نقش خواهد داشت.تحقق  این راهبرد در  

  افزار در ایران اقدام برای رشد و توسعه پایدار صنعت نرم 

 افزار ایران )تصنا( در این راستا به شرح زیر است: پویش توسعه صنعت نرم  هایاقدامبرخی از 

همایش ✓ انواع  و  برگزاری  محصولات  گروهی  معرفی  برای  ماهیانه،  فصلی  و  ماهیانه  هفتگی،  گسترده  و  کوچک  های 

 ی به بازارهای هدف با سه رویکرد زیر:افزارنرم هایشرکتهای توانمندی 

 به محصول یا خدمت   راهکار محور« به حل مسائل مشتری ولی با تمرکز» نگاه :رویکرد اول

ایران، راهعنوان معرفی یک محصول یا خدمت مشخص به مخاطبان عمومی )به اتاق  یا    ERPهای  حلمثال با هماهنگی 

CRM   برداری گردد(، با رویکرد افزایش اثربخشی بهره طور عمومی به مشتریان بزرگ معرفی میافزاری بههای نرمشرکت

 های کارفرمایی گونه محصولات یا خدمات در سازمانازاین 

 اکوسیستم مشخص یک    راهکار محور« به درک درست و حل مسائل» نگاه  :رویکرد دوم

شده )همانند کشاورزی، توریسم یا صنایع پتروشیمی در این رویکرد برحسب اولویت اعضا، یک اکوسیستم مشخص انتخاب

این   بازیگران فعال و مستعد در  با کمک کلیه  با دعوت مستقیم مشتریان و کارفرمایان فعال در آن و...( و  اکوسیستم و 

وری و تحقق توسعه  ها، افزایش بهرهها و نهادهای بالادستی آنان، نقش فناوری اطلاعات در کاهش اتلافاکوسیستم و سازمان 

 پایدار در آن اکوسیستم به چالش کشیده خواهد شد. 

 نوظهور   ترجیحاً مناسب و   هایفناوریو تمرکز بر نگاه   :رویکرد سوم

با کار مشترک   خصوصاًخاص )همانند هوش مصنوعی، رایانش ابری، متاورس و...( و    فناوریدر این رویکرد با نگاه معرفی یک  

ی مربوطه  افزار نرم  هایشرکتآوردهای  ، دستفناّوریهای علمی و دانشگاهی، ضمن معرفی بیشتر و کاربردی آن  با انجمن

 نیز معرفی خواهند شد. 

چهارشنبه  ✓ )مثلاً  هفته  در  روز  یک  برنامهانتخاب  و  فناورانه(  آموزشیهای  وبینارهای  برگزاری  برای  برای -ریزی  تبلیغاتی، 

قابلیت توانمندیمعرفی  بازارهای هدف.  ها و  این روز در میان جامعه مخاطب و  نهادینه نمودن  این روز؛ و  اعضا در  های 

 مثال:عنوان به

 های علمی برگزاری وبینارهای مشترک با انجمن

 های آموزشی مجازی برای افزایش آمادگی سازمانی مخاطبینکلاس

 هاس یا اینستاگرام و امثال آنهای عصرانه و شبانه در کلاببرگزاری نشست 

های  انتخاب یک سینما با هماهنگی و توافق قبلی؛ تا در سانس اول هر چهارشنبه و با فروش بلیت، در یک سری برنامه 

دار )برای توسعه آمادگی سازمانی کارفرمایان و آشنایی آنان با نقش استفاده اثربخش از فناوری اطلاعات در توسعه هدف

ای های حرفهروز، آموزش  فنّاوریافزاری، یک  حل نرمی نسبت به معرفی یک راهافزار نرم  هایشرکتپایدار( اجرا گردد تا  

 برای توانمندسازی کارکنان کلیدی و... اقدام نمایند. 

 ایجاد یک نمایشگاه دائمی مجازی )علاوه بر دایرکتوری تجاری(، در صورت مهیا شدن بودجه و ساختار اجرایی آن  ✓



شود؛ از طریق معرفی سخنران، ارسال مقاله،  ها برگزار میها و رویدادهایی که توسط دیگر اکوسیستمحضور فعال در همایش ✓

 گرفتن تخفیف برای حضور تبلیغاتی اعضا و... 

 د گرفتنی و نظرسنجی عمومی، در دستورکار قرار خواهافزارنرم  هایشرکتو سایر مواردی که پس از دریافت پیشنهادهای   ✓

 این راهبرد در تحقق اهداف اول، دوم، سوم و پنجم نقش خواهد داشت. 

  افزار های پژوهشی، کاربردی و ملی موردنیاز صنعت نرم پیگیری انجام اقدامات مهم و اجرای پروژه  

 )در جهت خلاقیت و نوآوری(

مهمی است که منجر به توانمندسازی و افزایش    هایپروژهو انجام  پیگیری و حمایت از اقدامات    ، مهم پویش  های مأموریتیکی از  

نصر استان   افزارنرم با پیگیری رسته    اکثراً. برخی از اقدامات مهم و در حال اجرا که  گرددمیدر ایران    افزارنرمقدرت صنعت  

 به شرح زیر است:  استتهران اجرا شده یا در دست اجرا 

 ولی هنوز ابلاغ نشده است( شدهانجامقبلاً )پروژه تهیه سند ملی احراز هویت دیجیتال  ✓

 بازنگری نماتن )در حال انجام(  راهبردیپروژه مهم و  ✓

  طرحقابلو داخلی )همانند نماتن(    المللیبینتخصصی برای معرفی کلیه مستندات و منابع مرجع    سایتوبپروژه ایجاد یک   ✓

 )در حال ایجاد(  افزارنرمدر فرایند مهندسی 

 ی )در حال انجام(افزارنرممحصولات  بندیرتبهپروژه ارزیابی و  ✓

پروژه تکمیل اطلاعات اعضا در پورتال نصر کشور و انتشار شفاف اطلاعات عمومی اعضا، با هدف انجام گام اول دایرکتوری  ✓

 تجاری )در حال انجام( 

 پیگیری(   در حال)  هابانکو امکان وثیقه گذاشتن آن نزد  دارایی نامشهود عنوانبه  افزارنرم ارزش گزاری پروژه  ✓

  هاپروژه گونهاین برای اجرای این صنعت نیز جز اهداف پویش است.  موردنیازراهبردی  هایپروژهاز طرفی پیگیری اجرای دیگر 

از کلیه امکانات صنفی برای متقاعد نمودن دستگاه اجرایی مرتبط و تلاش   برداریبهرهضروری است که با مشارکت گروهی و  

برخی    ها«، اقدام گردد.سازی طرحبرای حمایت اجرایی آنان از طریق »بیان تهدیدها، ارائه راهکار، دریافت بودجه و نهایتاً پیاده

 از:  اندعبارت ها پروژه گونهازاین 

 المللیپروژه زیرساختی و ملی استانداردسازی مشاغل فناوری اطلاعات در سطح ملی و مطابق با استانداردهای بین ✓

  و امور اجتماعی  ، کاروپرورشآموزشعلوم،   هایوزاتخانه مرتبط با توانمندسازی نیروی کار از طریق تعامل با    هایپروژهانواع   ✓

 سایر موارد مرتبط و

 و...  ✓

 این راهبرد در تحقق اهداف دوم، سوم و چهارم نقش خواهد داشت.

 ی افزارنرم هایشرکت  ارکان و متولیان  اقدام برای توانمندسازی 

نصر و اخذ بودجه مناسب نسبت به ایجاد یک پلتفرم   مدیرههیئت  تائیدپس از    خصوصاًامید است که با همکاری مشترک اعضا و  

صرفه، بهاعضا خدمات مقرون  توانمندسازیند در  توانمیی و اشخاص حقیقی و حقوقی که  افزارنرم  هایشرکت چند سویه بین  

 . همانند: را ارائه بدهند، اقدام گردد  مؤثریاقتصادی و 

گری برای اخذ مفاصاحساب بیمه )قادر به مطالبهکه بتوانند  (ایکارپرداز حرفهو اشخاص حقیقی )  ها شرکتشناسایی انواع  ✓

کلیه فعالیتسازی مقررات و بخشنامهو جاری انجام  برونها( و  از طریق  اعضا  بیمه  کارپردازی  با هزینههای  ای سپاری و 

از  مراتب کمبه ارائه خدمات بدهند؛ و ایجاد یک فضای رقابتی بین اشخاص  خود شرکت  ی جاریهاهزینه تر    دهنده ارائه ؛ 

 شده طراحی در پلتفرم  ترارزان و  ترباکیفیتانحصار( برای دادن خدمت  جایبهخدمات )

صرفه به نیازهای  بهرای پاسخگویی مقرون( بوکلا )و اشخاص حقیقی    خدمات حقوقی   دهندهارائه  های شرکتشناسایی انواع   ✓

 شدهطراحی در پلتفرم    توسط سازمان نصر، اتاق بازرگانی و...(   ایجادشدههای  برداری بهینه از فرصت حقوقی اعضا )در کنار بهره

  شده طراحیدر پلتفرم    مشاوران مالی، مالیاتی، منابع انسانی و امثال آن،کارشناسان و  و    هاشرکتشناسایی و عضو نمودن انواع   ✓

 ها شرکتنیازهای  گونهاینصرفه به بهبرای پاسخگویی مقرون و



در استفاده از وام وجوه    گریتسهیلها )همانند  رسانی دقیق به کلیه اعضا جهت استفاده از انواع فرصتتوانمندسازی و اطلاع ✓

های صندوق نوآوری و شکوفایی و...( و اخذ انواع وام و تسهیلات اعتباری از منابع بانکی و دیگر مؤسسات اداره شده، حمایت

 مالی اعتباری و اشخاص حقیقی و حقوقی دیگر

جای گرفتن  های تخصصی و معرفی عمومی اعضا یا اخذ تخفیف مناسب )بهمهیاسازی بستر مناسب برای شرکت در نمایشگاه ✓

 ایهای حرفهافزوده( برای ایجاد پاویون سهم ارزش 

 ها )همانند یونیسف و...(گونه سازمانالمللی همانند اخذ وام بلاعوض ازاینهای حمایتی بینبرداری از فرصتاقدام برای بهره ✓

گیر و مؤثر جهت دریافت برخی خدمات عمومی اعضا از دیگر واحدهای خدماتی؛ همانند  های چشماقدام برای اخذ تخفیف ✓

خدماتی    همسو باها، استفاده با تخفیف همکاران از اماکن تفریحی )استخر، رستوران و...(،  بیمه تکمیلی و دیگر انواع بیمه

 نمایندکه باشگاه مشتریان سازمان نصر یا دیگر نهادهای صنفی ارائه می

 این راهبرد در تحقق اهداف سوم و چهارم نقش خواهد داشت.

  های بازار به درخواست و فعال پاسخگویی پرقدرت 
در مورد اسناد غلط   خصوصاً) طرفازیک یکی از محورهای مهم در اتحاد رقبا برخورد گروهی و متحد به انتظارات نامعقول بازار 

 بزرگی که روی زمین مانده است.   هایپروژهکار تیمی و مشترک برای انجام ( و  هامناقصهبرخی از 

( را جهت Bad Practiceای )های نامعقول و جزیرهحلها و راهمتأسفانه تاکنون دستگاه اجرایی در خیلی موارد درخواست 

 دادند.های مجری نیز معمولاً به انجام آن، تن مینمودند و شرکتاستفاده از فناوری اطلاعات مطرح می

دستگاه مشکلات  حل  برای  جمعی  خرد  و  تیمی  کار  با  که  است  رسیده  آن  زمان  توسعهاما  یا  اجرایی  این های  به  ملی،  ای 

 حل یکپارچه پیشنهاد بدهیم. های اجرایی راهدستگاه

 RFPغلط تبدیل به یک سند  مبهم یا   بعضاًخود را غیراستاندارد و    هاینیازمندیاینکه مشتریان    جایبه»

درست بازار را برحسب هر اکوسیستم، جاری و آتی    هاینیازمندیباید   افزارنرمنمایند، فعالین صنعت  

، تبیین نموده و با ساختار و سازوکارهای  ، تشخیص، تدوین )با توجه به برنامه هفتم(  دولت  خصوصاً

 پیشنهاد بدهند.«  مناسب

 این راهبرد در تحقق اهداف دوم و پنجم نقش خواهد داشت.
 

 جا گذاشتن. با آرزوی عشق ورزیدن، شاد زیستن و شاد کردن دیگران، ارزشی زیستن و یادگاری باارزش از خود به

 افزار ایران )تصنا(مؤسس پویش توسعه صنعت نرم،  سعید امامی
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